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東華三院東蒲餐廳 

服務指南 

一、 簡介 

東蒲餐廳位於大樓地下(面向七寶街入口)，佔地約 332 平方米，提供約 80 個舒適座位。餐廳內設有

VIP 房，旁邊亦設寵物共享空間。東蒲餐廳將為東蒲的會員及服務使用者提供多元化的餐飲服務。 

地址：九龍黃大仙新蒲崗七寶街 2 號 

電話：4650 5902 

電郵：restaurant@tungpo.org.hk 

營業時間  

星期一至星期日：11:00 - 21:00（農曆新年初一至初三休息） 

（備註：營業時間可能因特殊情況及包場活動而有所調整。如有查詢，請聯絡東蒲餐廳。） 

參考圖及建議容納人數  

⚫ 東蒲餐廳主場地（人數上限：80 人） 

⚫ 貴賓室（人數上限：12 人） 
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二、 東蒲餐廳使用須知（堂食）  

1. 座位安排：先到先得，不設預約服務； 

2. 客滿時，請拿取候票號碼，叫號後只會保留 30 分鐘，過後請重新取號； 

3. 繁忙時用餐時間限 90 分鐘； 

4. 每人最低消費為$50，3 歲以下兒童可豁免； 

5. 最後下單時間 20:00； 

6. 如因惡劣天氣或如遇不可抗力情況，東蒲餐廳將會暫停營業； 

7. 未經許可，禁止移動東蒲餐廳傢俬及擺設； 

8. 東蒲餐廳內禁止吸煙； 

9. 小心看管財物，遺失物品請立即告知工作人員，東蒲餐廳不負責賠償； 

10. 如有過敏或特殊需求，請提前告知； 

11. 請勿攜帶外食，違者將額外收取費用； 

12. 未經許可，店內禁止商業攝影。 

三、 東蒲餐廳使用須知（團體到會服務） 

1. 預訂要求 

⚫ 至少提前 14 天預訂； 

⚫ 使用者／團體必須為東蒲會員； 

⚫ 到會服務只限東蒲餐廳及東蒲範圍內之場地設施； 

⚫ 最低消費為$1,000。 

2. 付款方式 

⚫ 接受現金、信用卡及銀行轉賬。 

3. 訂金 

⚫ 預訂時須支付 50%訂金，訂金不設退還； 

⚫ 獲批後，東蒲餐廳將發出確認函。訂金須於發票發出後 14 天內繳付；若到會服務日

期距離申請批准日期不足 14 天，須於 7 天內繳付；如不足 7 天，則須於 3 天內繳付

全費； 

⚫ 若未能按時繳付而未通知或提供合理解釋，將視為放棄申請，東蒲餐廳有權收取額外

10%費用或取消申請，所有已支付款項不設退款。 

4. 取消及更改 

⚫ 更改到會服務日期須於活動前 7 天通知，否則不可更改； 

⚫ 任何取消、更改將可能產生額外費用； 

⚫ 如因惡劣天氣或如遇不可抗力情況，東蒲餐廳將根據情況決定是否延期或取消到會服

務，並通知使用者／團體。 

5. 其他 

⚫ 如有過敏或特殊需求，請提前通知。 
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四、 東蒲餐廳使用須知（包場服務/私人派對） 

東蒲餐廳提供三種東蒲餐廳包場選擇： 

1. 全場（包括東蒲餐廳主場地及貴賓室）； 

2. 東蒲餐廳主場地； 

3. 貴賓室。 

收費詳情請參閱相關價目表。 

預訂及付款  

1. 預訂要求 

⚫ 至少提前 14 天預訂； 

⚫ 使用者／團體必須為東蒲會員。 

2. 付款方式 

⚫ 接受現金、信用卡及銀行轉賬。 

3. 訂金 

⚫ 預訂時須支付 50%訂金，訂金不設退還； 

⚫ 獲批後，東蒲餐廳將發出確認函。訂金須於發票發出後 14 天內繳付；若活動日期距離

申請批准日期不足 14 天，須於 7 天內繳付；如不足 7 天，則須於 3 天內繳付全費； 

⚫ 若未能按時繳付而未通知或提供合理解釋，將視為放棄申請，東蒲餐廳有權收取額外

10%費用或取消申請，所有已支付款項不設退款。 

4. 取消及更改 

⚫ 更改活動日期須於活動前 7 天通知，否則不可更改； 

⚫ 延長使用時間須事先獲得東蒲餐廳批准，超時不足 1 小時亦計作 1 小時計算，並須於

當日繳付費用。所有活動必須於當日 22:00 前結束及離場； 

⚫ 任何取消、更改將可能產生額外費用。 

使用規定  

1. 預訂不得轉讓，所有已繳付費用均不設退款； 

2. 東蒲餐廳有權取消違反法律或守則的活動，恕不解釋及賠償； 

3. 如因惡劣天氣或如遇不可抗力情況，東蒲餐廳將根據情況決定是否延期或取消活動，並通知

使用者／團體； 

4. 如需額外項目或服務，請提前通知，東蒲餐廳將根據情況提供報價； 

5. 人數限制：活動當天人數（包括工作人員）不得超過批准人數，否則東蒲餐廳有權拒絕入

場； 

6. 除經東蒲餐廳批准外，不得在場內攝影、錄影或舉行記者招待會； 

7. 使用任何音像製作須自行申請版權許可證或使用權； 
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8. 特別佈置須事前協商，東蒲將收取相關服務費； 

9. 所有宣傳品及刊物內容必須與活動性質相符，並須事先獲得東蒲餐廳同意； 

10. 活動結束後，請自行清理佈置，如未清理將收取垃圾或佈置材料處理費，使用者／團體必須

保持場地清潔。 

法律及安全  

1. 使用者／團體須遵守所有香港法律，包括出入境條例及勞工法例，並按政府指引取得所需牌

照及許可證，並於活動前至少 7 天提交； 

2. 使用者／團體須確保活動相關的所有知識產權合法有效，並不得侵犯第三方權益； 

3. 安排海外表演者、樂師及技術人員須申請相關簽證； 

4. 使用者／團體須自行評估活動期間的風險，東蒲餐廳不負責意外、受傷或財物遺失； 

5. 使用者／團體須自行為活動購買相關保險，東蒲餐廳不負責活動內物品的損失或破壞； 

6. 如有設施損壞，使用者／團體須負責賠償； 

7. 如展示國旗或區旗，須確保設計符合相關條例；如涉及奏唱國歌，必須遵守《國歌條例》； 

8. 活動內容須適合青少年參與，並不得造成滋擾、噪音或展示不雅內容。 

其他事項  

1. 如違反本守則，東蒲餐廳可即時取消活動，恕不解釋及賠償； 

2. 東蒲餐廳有權隨時修改條款，恕不事先通知； 

3. 活動期間如需出售商品、紀念品或飲食，必須預先獲得批准； 

4. 展示非租用團體的商標或廣告須付費； 

5. 使用大型紙炮、泡沫機等物品將收取額外清潔費； 

6. 如有特定佈置要求，請提前至少 7 天通知東蒲餐廳報價； 

7. 如中英文版本有不一致，以中文版本為準； 

8. 如有爭議，東蒲餐廳保留最終決定權。 
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五、 申請程序 

申請者／團體須提前 14 天填妥相關表格，東蒲餐廳將根據內容進行審批，並在 7 天內以電郵回覆是

否接納其申請。申請如獲接納，申請者／團體須依照發票上的資料付款。東蒲餐廳對所有申請保留

最終決定權。 

 

申請證明  

申請者／團體須提供以下證明文件副本： 

1. 以機構名義申請： 

⚫ 商業登記證；或 

⚫ 按公司條例發出的公司註冊證書或按社團條例發出的社團註冊證明書；或 

⚫ 慈善/非牟利團體的 IR88 文件（如適用） 

2. 以個人名義申請： 

⚫ 身份證 / 護照副本。 

  

詳細查閱東蒲餐廳資料；

填寫相關表格（須提前14天申請）；

東蒲餐廳處理申請；

東蒲餐廳以電郵回覆；

如接納申請，進行付款及簽署相關條款。
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六、 折扣優惠 

慈善/非牟利團體持有 IR88 文件的團體、政府機構及註冊學校均可享有折扣優惠。 

七、 場地參觀 

如「東蒲餐廳包場服務」獲得確認後，申請者／團體可參觀東蒲餐廳場地 1 次，請提前預約，限時

45 分鐘。即場或臨時要求場地參觀恕不受理。 

八、 泊車安排 

1. 堂食滿$200，可享一小時免費泊車； 

2. 惠顧東蒲餐廳「東蒲餐廳包場」服務可以申請不多於 2 個免費車位，但因車場車位有限，將

視乎情況審批，多於 2 個車位須繳付泊車費，收費詳情請與東蒲餐廳職員查詢。建議最少活

動前 14 天申請泊車位； 

3. 大型車輛或貨車如需停留超過 30 分鐘須預先與職員協調安排。但只作一般停泊作上落貨； 

4. 車位有限，滿額即止。 

九、 個人資料（私隱） 

個人資料作下列用途： 

⚫ 辦理東蒲餐廳使用申請事宜； 

⚫ 在一般情況下或發生緊急事故時聯絡申請者； 

⚫ 表格上的個人資料均為申請者／團體自願提供。若申請者／團體提供的資料不足，有關申

請可能會因此延遲，甚至不獲接納； 

⚫ 為作上文所述的用途，東蒲餐廳可能會把申請者提供的資料向關聯團體或政府部門透露。 

查詢： 

⚫ 如欲查詢上述表格資料，包括查閱或改正已填報的資料，請致電 4650 5902，與東蒲餐廳

聯絡。 

  

如有爭議，東蒲餐廳保留所有最終決定權。 

 


